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Datenschutzrichtlinie der Neora  
Switzerland GmbH

Die Neora Switzerland GmbH („Neora“, oder „wir“ oder „uns“) betrachtet es als ihre Pflicht, einen ausreichenden Datenschutz zu 
gewährleisten. Diese Datenschutzrichtlinie („Datenschutzrichtlinie“) informiert Sie darüber, wie Neora als der Verantwortliche im 
Sinne der Datenschutz-Grundverordnung („DSGVO“) sowie weiterer deutscher Datenschutzgesetze die personenbezogenen Daten 
bzw. weitere Informationen zu Ihrer Person im Zusammenhang mit der Bestellung von Neora-Produkten mithilfe der gedruckten 
Antragsformulare („Antragsformulare“) sowie mit der Aufnahme in das Neora-System, wie unten definiert, erhebt und verarbeitet, 
bzw. darüber, unter welchen Umständen eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt. 

Bitte beachten Sie, dass für die Websites und mobilen Apps von Neora andere Datenschutzrichtlinien gelten können. 

Mit dem Antragsformular können Sie (1) Informationen über Neora und Neora-Produkte einholen, (2) Produkte von Neora kaufen, 
(3) Produkte von Neora zu einem rabattierten Preis kaufen, wenn Sie eine monatliche automatische Lieferung vereinbaren 
(„Pluskunden“) und optional eine angegliederte Website etablieren, über die andere Kunden ggf. Produkte von Neora erwerben und 
(4) sich als ein unabhängiger Markenpartner („Markenpartner“) im Neora-Vertriebssystem („Neora-System“) anmelden, sodass Sie 
als ein Markenpartner (i) die Neora-Produkte direkt an Verwandte oder Freunde weiterverkaufen und (ii) eine angegliederte Website 
etablieren können, über die andere Kunden ggf. Produkte von Neora erwerben.  

Als Mitglied im Neora-System werden Ihre personenbezogenen Daten an die Neora LLC („Neora LLC“) als der Muttergesellschaft 
von Neora in den USA bzw. an andere Neora-Tochtergesellschaften sowie auch an Markenpartner, mit denen Sie verbunden 
sind (siehe dazu die ausführliche Erläuterung in Abschnitt 3 unten), weitergegeben. Wenn Sie nicht wollen, dass Ihre 
personenbezogenen Daten wie in Abschnitt 3 erläutert weitergegeben werden, dürfen Sie keine Bestellungen mithilfe 
der Antragsformulare aufgeben und nicht im Neora-System tätig werden. Die Weitergabe personenbezogener Daten 
an Neora LLC und andere Neora-Tochtergesellschaften sowie an relevante Markenpartner ist ein integraler Aspekt des 
Geschäftskonzepts von Neora bzw. des Verfahrens, mit dem Neora seine Produkte anbietet.  

1. KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN UND VERARBEITUNGSZWECKE

DIE ANMELDUNG ALS MARKENPARTNER UND DIE ERSTELLUNG DER ANGEGLIEDERTEN WEBSITE 
Wenn Sie sich als Markenpartner anmelden, werden Sie aufgefordert, bestimmte personenbezogene Daten anzugeben, wie 
beispielsweise Name, E-Mail-Adresse, Wohnsitzland, Geburtsdatum, Hauptadresse, Telefonnummer, geschäftsbezogene 
Informationen (Steueridentifikationsnummer), Wünsche in Bezug auf Marketing-E-Mails, während des Anmeldeverfahrens 
ausgewählte Produkte, gewählte Optionen für automatische Lieferungen (monatliche Lieferung ausgewählter Produkte), gewählter 
Benutzername und gewähltes Passwort zur Erstellung der angegliederten Website für Sie als Markenpartner, Informationen für 
Rechnungsstellung und Versand (Angaben zur Kreditkarte, Rechnungs- und Versandadresse). Sobald Sie ein Markenpartner sind, 
wird Neora Ihnen (i) eine Markenpartnernummer und (i) den Markenpartner, der Sie mit Neora bekannt gemacht hat und auf 
Ihrem Antragsformular als Sponsor genannt wird („Markenpartnersponsor“), zuordnen. Des Weiteren erhebt und verarbeitet Neora 
Informationen über die Käufe, die über Ihre angegliederte Website getätigt werden, über die Produkte, die Sie als Markenpartner für 
Weiterverkaufszwecke erworben haben, über die Personen, die sich als Markenpartner über Ihre abgegliederte Website oder vor- 
bzw. nachgeordnete angegliederte Websites, welche in der Hierarchie oberhalb oder unterhalb Ihrer angegliederten Website stehen, 
(„Markenpartnernetzwerk“) anmelden, sowie über die Provision, die Sie als Markenpartner verdienen, und andere Informationen, 
welche Sie oder Dritte an Neora (z. B. im Rahmen von Anfragen an den Kundendienst) weitergeben.

Neora verarbeitet solche personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken: für Ihre Aufnahme als Markenpartner in das Neora-
System, für die Verwaltung des Neora-Systems (einschließlich des Betriebs Ihrer angegliederten Website, der Bereitstellung 
von Tools zur Vermarktung von Neora-Produkten, der Kommunikation mit Ihnen und des Schutzes des Neora-Systems gegen 
betrügerische Transaktionen), für die Bearbeitung Ihrer Bestellungen und die Zahlungsabwicklung, zur Bereitstellung von 
passenden Marketingmaterialien, Warenmuster und weiteren Informationen zu den Neora-Produkten sowie dem Neora-System 
für Sie (einschließlich von durch Dritte angebotenen Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Neora-System) (soweit Sie diese 
freiwillig angefordert haben), für die Erbringung von Kundendienstleistungen, für die Berechnung Ihres Einkommens sowie des 
Einkommens Ihres Markenpartnersponsors und für die Bereitstellung des Einkommens für Sie (einschließlich etwaiger Preise oder 
Prämien), für die Analyse der Effektivität des Neora-Systems anhand aggregierter Daten, für die Optimierung des Neora-Systems und 
seiner Produkte und für die Entwicklung neuer Produkte und Leistungen auf Grundlage aggregierter Daten, für die Durchführung von 
Wettbewerben, Programmen, Promotionsmaßnahmen oder Angeboten, für die Sie sich auf eigenen Wunsch angemeldet haben, 
zur Gewährleistung der Einhaltung und/oder zur Durchsetzung von gültigen Bedingungen von Neora, und zur Gewährleistung der 
Erhaltung gesetzlicher Pflichten sowie von durch staatliche bzw. aufsichtsrechtliche Stellen erteilten Auflagen. 
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BESTELLUNGEN VON PRODUKTEN DURCH ENDKUNDEN UND PLUSKUNDEN UND DIE ERSTELLUNG EINER  
ANGEGLIEDERTEN WEBSITE 
Wenn Sie als ein Endkunde ein Produkt bestellen, erhebt und verarbeitet Neora personenbezogene Daten zu Ihrer Person, wie 
beispielsweise Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Hauptadresse, Rechnungsadresse und Versandadresse, 
ausgewählte Produkte, Angaben zur Kreditkarte, Wünsche in Bezug auf Marketing-E-Mails, freiwillige Abonnements von 
Zeitschriften, Name des Markenpartnersponsors, der Sie mit Neora bekannt gemacht hat und auf Ihrem Antragsformular genannt 
wird. Wenn Sie sich als Pluskunde anmelden und sich für die Option zur Einrichtung einer angegliederten Website entscheiden, 
werden Sie aufgefordert, bestimmte personenbezogene Daten anzugeben, wie beispielsweise Name, E-Mail-Adresse, Wohnsitzland, 
Geburtsdatum, Hauptadresse, Telefonnummer, geschäftsbezogene Informationen (Steueridentifikationsnummer), Wünsche 
in Bezug auf Marketing-E-Mails, während des Anmeldeverfahrens ausgewählte Produkte, gewählte Optionen für automatische 
Lieferung (monatliche Lieferung ausgewählter Produkte), gewählter Benutzername und gewähltes Passwort zur Erstellung der 
angegliederten Website für Sie als Pluskunden. Des Weiteren erhebt und verarbeitet Neora ggf. Daten zum Namen von Kunden, die 
durch Sie empfohlen wurden. 

Neora verarbeitet solche personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken: für die Bearbeitung Ihrer Bestellungen und die 
Zahlungsabwicklung (einschließlich der dazugehörigen Kommunikation), für die Erbringung von Kundenbetreuungsleistungen, zur 
Bereitstellung von passenden Marketingmaterialien, Warenmuster und weiteren Informationen zu den Neora-Produkten sowie der 
Neora-Systeme für Sie (einschließlich von durch Dritte angebotenen Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Neora-System) 
(soweit Sie diese auf eigenen Wunsch angefordert haben), für die Verwaltung des Neora-Systems (einschließlich des Betriebs Ihrer 
angegliederten Website, die von Ihnen ausgewählt wurde), für den Schutz des Neora-Systems gegen betrügerische Transaktionen, 
für die Analyse der Effektivität des Neora-Systems anhand aggregierter Daten, für die Optimierung des Neora-Systems und seiner 
Produkte und für die Entwicklung neuer Produkte und Leistungen auf Grundlage aggregierter Daten, für die Durchführung von 
Wettbewerben, Programmen, Promotionsmaßnahmen oder Angeboten, für die Sie sich auf eigenen Wunsch angemeldet haben, 
zur Durchführung von Marktforschung mit Ihnen (vorbehaltlich Ihrer Zustimmung) zur Gewährleistung der Einhaltung und/oder zur 
Durchsetzung von gültigen Bedingungen von Neora, und zur Gewährleistung der Erhaltung gesetzlicher Pflichten sowie von durch 
staatliche bzw. aufsichtsrechtliche Stellen erteilten Auflagen. 

2. EMPFÄNGERKATEGORIEN 

Neora kann Ihre Daten gemäß bestehender Notwendigkeiten (entsprechend dem Need-to-know-Prinzip) weitergeben und wird 
dabei diese Weitergabe auf das Maß beschränken, das zur Umsetzung der oben dargelegten Zwecke sowie für den Betrieb des 
Neora-Systems erforderlich ist.  

Empfänger innerhalb von Neora 
Ihre personenbezogenen Daten können an verschiedene Empfänger innerhalb von Neora weitergegeben werden. In Abhängigkeit 
von den Kategorien personenbezogener Daten und den Zwecken, für die solche personenbezogenen Daten erhoben worden sind, 
erhalten und verarbeiten verschiedene Neora-Abteilungen ggf. Ihre personenbezogenen Daten. 

Zudem gibt Neora Ihre personenbezogenen Daten an Neora LLC als seine Muttergesellschaft in den USA weiter. Aufgrund der Struktur 
des Neora-Systems ist Neora LLC der hauptsächlich Zuständige als Datenverantwortlicher für die zahlreichen Verarbeitungszwecke, 
wie beispielsweise für die Verwaltung des Neora-Systems (einschließlich der Bereitstellung von Tools zur Vermarktung von 
Neora-Produkten, der Kommunikation mit Ihnen und des Schutzes des Neora-Systems gegen betrügerische Transaktionen), 
für die Erbringung von Kundendienstleistungen, zur Bereitstellung von passenden Marketingmaterialien, Warenmuster und 
weiteren Informationen zu den Neora-Produkten sowie dem Neora-System für Sie (einschließlich von durch Dritte angebotenen 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Neora-System) (soweit Sie diese auf eigenen Wunsch angefordert haben), für die 
Berechnung des Markenpartnereinkommens und für die Bereitstellung des Einkommens (einschließlich etwaiger Preise oder 
Prämien), für die Analyse der Effektivität des Neora-Systems, für die Optimierung des Neora-Systems und seiner Produkte und für 
die Entwicklung neuer Produkte und Leistungen und Marketingstrategien, für die Durchführung von Wettbewerben, Programmen, 
Beförderungen oder Angeboten, zur Gewährleistung der Einhaltung und/oder zur Durchsetzung von gültigen Bedingungen von 
Neora, und zur Gewährleistung der Erhaltung gesetzlicher Pflichten sowie von durch staatliche bzw. aufsichtsrechtliche Stellen 
erteilten Auflagen. 

Neora LLC betreut zudem die IT-Infrastruktur, auf der das Neora-System, einschließlich der Websites, läuft, und somit erbringt Neora 
LLC auch den technischen und den Hosting-Support für Neora in Verbindung mit der Aufnahme von Markenpartnern in das Neora-
System, der Verarbeitung von Bestellungen, der Verwaltung des Neora-Systems und dem Betrieb angegliederter Websites. 

Wenn Sie ein Markenpartner sind, wird Neora möglicherweise Ihre personenbezogenen Daten, jeweils in Abhängigkeit von Ihrem 
Markenpartnernetzwerk, an andere Neora-Tochtergesellschaften weitergeben und so ermöglichen, dass diese anderen Neora-
Tochtergesellschaften ihre Markenpartner vergüten. 
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Markenpartner 
Die personenbezogenen Daten in Bezug auf eine Bestellung eines Endkunden werden an den Markenpartnersponsor sowie an jeden 
sonstigen Markenpartner innerhalb Ihres Markenpartnernetzwerks weitergegeben, sodass der Markenpartner – Verantwortlicher – 
solche personenbezogenen Daten für die folgenden Zwecke verarbeiten kann: zur Bereitstellung von passenden Marketingmaterialien, 
Warenmuster und weiteren Informationen zu den Neora-Produkten sowie der Neora-Systeme für Sie (einschließlich von durch 
Dritte angebotenen Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Neora-System) (soweit Sie diese auf eigenen Wunsch angefordert 
haben), für die Analyse der Effektivität des Neora-Systems, für die Optimierung des Neora-Systems und seiner Produkte und für 
die Entwicklung neuer Marketingstrategien, zur Überprüfung des Einkommens der Markenpartner anhand solcher Daten und zur 
Gewährleistung der Erhaltung gesetzlicher Pflichten sowie von durch staatliche bzw. aufsichtsrechtliche Stellen erteilten Auflagen. 

Externe Empfänger 
Neora kann – unter Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzvorschriften – personenbezogene Daten an Strafverfolgungsorgane, 
staatliche Behörden, Rechtsbeistände, externe Berater oder Geschäftspartner übermitteln. Im Falle einer Unternehmensfusion 
oder Übernahme werden personenbezogene Daten unter Umständen an die an der Fusion bzw. Übernahme beteiligten Parteien 
übermittelt. 

Dienstleister 
Neora und Neora LLC können externe Dienstleister, die als Auftragsverarbeiter im Namen von Neora/Neora LLC handeln, beauftragen, 
um bestimmte Leistungen, wie beispielsweise zur Ausführung Ihrer Produktbestellung bzw. von Service-Anfragen, zu erbringen, um 
die Websites zu hosten, um Marketing-E-Mails zuzusenden, um Produktproben mit der Post zu verschicken, um die Durchführung von 
Wettbewerben oder Preisausschreiben zu unterstützen, um die Zahlungsabwicklung zu verwalten oder um Daten zu analysieren. 
Wenn derartige Dienstleistungen erbracht werden, haben die externen Dienstleister ggf. Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten 
und/oder verarbeiten diese. 

Wir verlangen von diesen externen Dienstleistern, dass sie jene Sicherheitsgarantien einführen und anwenden, mit denen der 
Datenschutz und die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten gewährleistet wird. 
 

Internationale Übermittlungen personenbezogener Daten 
Die von Neora erhobenen bzw. empfangenen personenbezogenen Daten zu Ihrer Person werden ggf. an Empfänger übermittelt und 
von diesen verarbeitet, die innerhalb oder außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums („EWR“) ansässig sind, wie beispielsweise 
Neora LLC, andere Neora-Tochtergesellschaften oder externe Dienstleister. 

Zu den Ländern gehören Andorra, Argentinien, Kanada (für nicht-öffentliche Organisationen, die dem kanadischen Personal 
Information Protection and Electronic Documents Act unterliegen), die Schweiz, die Färöer Inseln, Guernsey, Israel, die Isle of Man, 
Jersey, Neuseeland, die aus Perspektive des EU-Datenschutzrechts auf Grundlage der Angemessenheitsbeschlüsse durch die 
Europäische Kommission ein angemessenes Niveau an Datenschutz bieten (für die vollständige Liste und weitere Informationen 
siehe hier: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/ international-transfers/adequacy/index_en.htm.). Die Empfänger in den 
USA sind teilweise im Rahmen des EU-U.S. Privacy Shield zertifiziert und verfügen damit aus Perspektive des EU-Datenschutzrechts 
über die Bestätigung, dass sie ein angemessenes Niveau an Datenschutz gewährleisten können. 

Weitere Empfänger können in anderen Ländern ansässig sein, die aus Perspektive des EU-Datenschutzrechts kein angemessenes 
Niveau an Datenschutz bieten bzw. nicht über das EU-U.S. Privacy Shield zertifiziert sind, wie beispielsweise Neora LLC und 
andere Neora-Tochtergesellschaften. Neora wird alle Maßnahmen ergreifen, die erforderlich sind, um einen angemessenen 
Schutz im Falle von Übermittlung aus dem EWR gemäß den geltenden gesetzlichen Datenschutzvorschriften zu gewährleisten. In 
Hinblick auf Übermittlungen in Länder, die kein angemessenes Niveau an Datenschutz gewährleisten, führen wir Übermittlungen 
auf Grundlage geeigneter Garantien, wie beispielsweise die durch die Europäische Kommission oder eine Aufsichtsbehörde 
verabschiedeten Standardvertragsklauseln, genehmigter Verhaltenskodexe zusammen mit verbindlichen und durchsetzbaren 
Verpflichtungserklärungen der Empfänger oder genehmigter Zertifizierungsmechanismen zusammen mit verbindlichen und 
durchsetzbaren Verpflichtungserklärungen durch. Sie können ein Exemplar solcher geeigneter Garantien von uns gemäß den im 
nachstehenden Abschnitt 8 (Kontaktieren Sie uns) vorgegebenen Verfahren anfordern. Die Weitergabe von Daten an die Neora-
Tochtergesellschaften und an Empfänger, die zu Ihrem Neora-Markenpartnernetzwerk gehören, ist notwendig zur Erfüllung des mit 
Ihnen abgeschlossenen Vertrags.

3. RECHTSGRUNDLAGE FÜR DIE VERARBEITUNG 
Wir können die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf der folgenden Rechtsgrundlage beruhend ausführen: 
 • Sie haben uns Ihre Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer Daten für einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben; 
 • die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, oder zur Durchführung vorvertraglicher  
  Maßnahmen erforderlich, die auf Ihre Anfrage erfolgen, insbesondere betrifft das die Erfüllung der Verträge zur Nutzung des  
  Neora-Systems für den Kauf sowie Verkauf von Produkten; 
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 • die Verarbeitung ist für die Erfüllung einer uns obliegenden rechtlichen Verpflichtung erforderlich; 
 • die Verarbeitung ist erforderlich, um Ihre grundlegenden Interessen oder die einer anderen natürlichen Person zu schützen; 
 • die Verarbeitung ist für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung  
  öffentlicher Gewalt erfolgt, die uns übertragen wurde; 
 • die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen von unserer Seite oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht Ihre  
  Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen;
 • andere geltende Rechtsgrundlagen für die Datenverarbeitung, insbesondere solche, die durch das Recht der Mitgliedstaaten  
 geregelt werden. 

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist nicht gesetzlich verlangt oder für die Erfüllung von Vertragspflichten 
erforderlich. Jedoch ist die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten für den Abschluss eines Vertrags mit uns bzw. für den 
Erhalt der von Ihnen angeforderten Dienstleistungen/Produkte erforderlich. 

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist für Sie freiwillig. Wenn Sie Ihre personenbezogenen Daten nicht bereitstellen, 
können Sie sich weder als Markenpartner anmelden noch Produkte bestellen oder an anderen Programmen bzw. Wettbewerben 
von Neora teilnehmen. Jedoch hat, sofern nicht anders angegeben, die fehlende Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten 
keinerlei rechtliche Folgen für Sie. 

4. ÜBER WELCHE RECHTE VERFÜGEN SIE UND WIE KÖNNEN SIE DIESE GELTEND MACHEN? 
Wenn Sie Ihre Zustimmung in Bezug auf die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten erklärt haben, 
können Sie diese Zustimmung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Des Weiteren können Sie der Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken widersprechen, ohne dass Ihnen dadurch andere als die Übertragungskosten 
gemäß dem Basistarif entstehen (siehe dazu auch unten). 

Gemäß den geltenden gesetzlichen Vorschriften haben Sie das Recht, (i) Auskunft bzw. Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten 
zu verlangen, (ii) die Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, (iii) die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten 
zu verlangen, (iv) die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, (v) die Datenübertragbarkeit 
zu verlangen, (vi) der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen (einschließlich des Widerspruchs gegen 
Profiling). Für weitere Erläuterungen siehe unten. 

Bitte beachten Sie, dass Ihre Rechte gemäß den geltenden gesetzlichen Vorschriften eingeschränkt sein können. 

(i) Auskunftsrecht: 
Sie haben das Recht, von uns eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet 
werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft über diese personenbezogenen Daten und auf bestimmte Informationen. 
Zu diesen Informationen gehören – unter anderem – die Verarbeitungszwecke, die Kategorien personenbezogener Daten, die 
verarbeitet werden, die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die personenbezogenen Daten offengelegt 
worden sind oder noch offengelegt werden. 

Sie haben das Recht auf Erhalt einer Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind. Für alle weiteren 
Kopien, die Sie beantragen, können wir ein angemessenes Entgelt auf der Grundlage der Verwaltungskosten verlangen. 

5. WIE LANGE SPEICHERN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN? 
Ihre personenbezogenen Daten werden solange aufbewahrt, wie dies zur Erbringung der von Ihnen angeforderten Dienstleistungen 
und Produkte für Sie notwendig ist. Sobald Sie das Vertragsverhältnis als ein Markenpartner mit uns gekündigt oder Ihr Konto 
als ein Endkunde gelöscht haben oder der Wettbewerb, zu dem Sie sich angemeldet hatten, beendet wurde, werden wir Ihre 
personenbezogenen Daten entweder löschen oder anonymisieren, sofern die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten nicht etwas 
anderes verlangen (beispielsweise aus steuerlichen Gründen). Wir speichern ggf. Ihre Kontaktdaten und Interessen für Ihre Produkte 
bzw. Dienstleistungen für einen längeren Zeitraum, sofern Neora befugt ist, Ihnen Marketingmaterialien zuzusenden. Des Weiteren 
können wir aufgrund geltender gesetzlicher Vorschriften verpflichtet sein, bestimmte Teile Ihrer personenbezogenen Daten für einen 
Zeitraum von 10 Jahren nach dem entsprechenden Steuerjahr aufzubewahren. Wir bewahren zudem Ihre personenbezogenen 
Daten nach einer Kündigung des Vertragsverhältnisses auf, wenn Ihre personenbezogenen Daten für die Einhaltung anderer 
geltender gesetzlicher Vorschriften erforderlich sind, wenn wir Ihre personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung eines Rechtsanspruchs benötigen, wobei der Zugriff auf diese gemäß den Notwendigkeiten (Need-to-know-Prinzip) 
beschränkt wird. Soweit möglich, werden wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für solche begrenzten Zwecke nach 
der Kündigung des Vertragsverhältnisses einschränken. 
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Die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten lauten  
wie folgt: 
Christopher Bauer, 
Neora, LLC, 
 4201 Spring Valley Road Suite 900 Suite 900, Farmers Branch
Vereinigte Staaten von Amerika; 
cbauer@neora.com

6. KONTAKTIEREN SIE UNS 
Sollten Sie Bedenken oder Fragen im Hinblick auf diese Datenschutzrichtlinie haben, 
kontaktieren Sie uns unter: 
Neora Switzerland GmbH
Gerbergasse 1
4001 Basel, Switzerland 
kundendienst@neora.com
+41 61 539 19 00


